
Biodiversität über 
den Tellerrand



Workshop 2 
Die richtige Aktion für mich

01.03.2023
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Vorstellungsrunde



Unser Team
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Unsere Praxisbetriebe
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Video-Hinweis

Der Workshop wird aufgezeichnet und online im 
Downloadbereich zugänglich gemacht.

Die Vorstellungsrunde und „Gruppenarbeiten“ 
werden herausgeschnitten.



Agenda
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Zeit (90 min) Ablauf Input

10 min ● Begrüßung
● Vorstellungsrunde 
● Einführung Aktionen

alle

5 min ● Aktivierung zum Thema Gästeansprache PP

20 min ● Vorstellung der allgemeinen Abläufe
● Vorstellung Aktionskatalog

● Jede Aktion einzeln
● Zusammenfassende Übersicht

BiTe-Team

10 min Pause 

25 min ● Praktischer Teil:
Welche Aktion passt zu uns und unseren Gästen

PP

10 min ● Arbeitsschritte für BiTe  Festlegung von Nachbesprechungsterminen BiTe-Team

10 min Abschluss



Wiederholung
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Überarbeitung der 
Rezepturen und Speise-
pläne hinsichtlich ökologischer 
Zielwerte, z.B. zur Biodiversität

Optimierte Speiseplanung

 Nachhaltigkeitsbewertung von Speisen
 Optimierung von Rezepturen
 NAHGAST Rechner
 NAHGAST-Label für die Speisenkennzeichnung



Ziel des Workshops
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Sie verstehen Ziele und Abläufe der Aktionen im Allgemeinen.

Sie kennen verschiedene Aktionsmöglichkeiten.

Sie können sich anhand ausgewählter Kriterien für eine 
passende Aktion entscheiden.

Steigerung des Absatzes 
optimierter Angebote, z.B. 
durch Nudges im Speiseraum 
oder Aktionen mit den Gästen

Aktionen in den Küchen
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Einführung Aktionen



Bei einer Aktion werden nachhaltigere Speisen angeboten und gemessen, ob diese 
Aktion zur Steigerung der Akzeptanz der nachhaltigeren Speise führt. 

Aktionen in den Küchen 
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A B + →

Pro Tag ein optimiertes 
Gericht im Angebot

Messung durch 
Abverkaufszahlen und 

Gästebefragung

Verschiedene 
Aktionsformate



Bei einer Nullmessung werden nachhaltigere Speisen angeboten, ohne weitere 
Veränderungen im Speiseraum vorzunehmen und der Absatz der Gerichte erfasst. 

Sie dient als Baseline für die folgende Aktion.

Aktionen in den Küchen 
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Nullmessung Aktionswoche

Verkaufszahlen

Basislinie



Aktionen in den Küchen 
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Infoposter

Flyer

Comic

Wimpelkette

Ausgabeposition verändern

Vorab-Entscheidung

Formate sind an Zielgruppen 
Erwachsene und Schüler angepasst

Unterschiedliche Schwierigkeitslevel in 
der Umsetzung

Bereitstellung von Druckvorlagen und 
Leitfäden auf BiTe-Website

Tischset



Aktionen in den Küchen 
Beispiele
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Wimpelkette
Jedes Fähnchen steht für ein 

gewähltes nachhaltiges Menü

Comic
als Plakat für den Speiseraum

Tischset
informiert zur 

biodiversitätsschonenden 
Menüwahl auf den Tischen
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Allgemeine Abläufe



Was haben alle Aktionen gemeinsam?
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Messung durch 
Abverkaufszahlen

Format zur 
Gästekommunikation

Aktionsspeiseplan

NAHGAST-Label und 
Erklär-Aufsteller

Gästebefragung

Dokumentation der 
Gegebenheiten vor Ort

Messung über 
5 Tage
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Inhalt
• Einführungs-/ Übersichtsseite
• Vorbereitung – Durchführung - Nachbereitung
• Übersicht der Materialien
• Checklisten für jeden Aktionstag

Aktions-Leitfaden
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Übersichtsseite

Aktions-Leitfaden
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Vorbereitung – Durchführung -
Nachbereitung

• Führt Sie Schritt für Schritt durch 
alle Phasen der Aktion

Aktions-Leitfaden
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Übersicht der Materialien

• Zeigt auf, welche 
Materialien Sie für die 
Umsetzung der Aktion 
benötigen

Aktions-Leitfaden

22



Checkliste

• Muss jeden Tag ausgefüllt und 
unterschrieben werden

• Vor Ort-Durchführung muss 
fotografiert und die Fotos in die 
Cloud geladen werden

Aktions-Leitfaden
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• Foto-Upload
• Instrument zur Gästebefragung: „Fragenbaum“
• Erstellung Online-Umfrage für Aktion Vorab-

Entscheidung
• …

Weitere Leitfäden
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Speisekennzeichnung
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NAHGAST-Label

• xxx

Erklär-Aufsteller

→Platzierung an der Ausgabe

Lila Siegel



Gästebefragung - Fragenbaum
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Ziel

Verhaltensänderung messen & 
Wirksamkeit der Materialien erfassen

• Wurde das BiTe-Gericht gewählt?

• Wurden die Materialien gelesen?

• Wie wichtig ist das Thema 
Biodiversität?

→ Boxen mit Beschriftung werden 
zugeschickt

→ Detaillierte Erklärung folgt in den 
aktionsspezifischen Workshops



Gästebefragung - Fragenbaum
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Funktion

Gestartet wird in der Mitte mit der Frage, ob der Gast 
diese Woche bereits hier gegessen hat.

Je nach Antwort wird der linke oder rechte 
Fragenbaum beantwortet.

Im gezeigten Fall hat der Gast...
- bereits hier gegessen,
- nicht das gefragte Menü gewählt und
- die Aktionsmaterialien nicht gesehen.

Demnach wird die Münze der Raute zugeordnet.

In welchen Schlitz sie geworfen wird, entscheidet sich 
je nachdem, wie wichtig dem Gast das Thema 
Biodiversität ist. In diesem Falle „etwas wichtig“.

→ Anonyme Befragung in wenigen 
Minuten

→ Einfache Auswertung



Erfassung der 
Abverkaufszahlen
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2 Möglichkeiten

• Elektronische Erfassung im 
System

• Manuell an der Kasse



Auswertungsmaske
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Ziel: Erfassung der Effekte der Aktion

• Veränderung/ Entwicklung der 
Verkaufszahlen

• Veränderung im 
Gästeverhalten

• Übertragung der Daten aus 
Nullmessung und 
Aktionswochen in Excel-Datei

→ Detaillierte Erklärung folgt in den 
aktionsspezifischen Workshops



Allgemeine Voraussetzungen
Vorbereitung

 Zugang zu MS PowerPoint und Word

 für die Anpassung der Materialien an den eigenen Betrieb

 Möglichkeit, farbig auf DIN A3 zu drucken

Während der Nullmessung und Aktionswoche

 Personal vor Ort benötigt internetfähiges Handy mit Kamera

 Personal für das Platzieren der Materialien

 Personal für die Betreuung der Gästebefragung
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Aktionskatalog



Eine Version für Kinder ist 
in Arbeit

Infoposter
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung
+

Gästebefragung

Materialaufwand
→ Druck der Poster auf mind. A3, je größer desto besser

Frage
Hat der Aushang und das Lesen eines Infoposters zum Thema 
„Biodiversität und Essen“ einen Einfluss auf die 
Essensentscheidung und verändert sich diese im Laufe der 
Aktionswoche?

Umsetzung
Das Infoposter (mind. DIN A3) wird hierzu gut sichtbar im 
Speiseraum platziert.



Infoposter
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Zielgruppe
Erwachsene



Tischset
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung
+

Gästebefragung

Materialaufwand
→ Doppelseitiger Druck auf A4 entsprechend der erwarteten 

Gästezahl (ggf. durch Druckerei)

Frage
Hat die Auslage und das Lesen der Tischsets mit Informationen 
zum Thema „Biodiversität und Essen“ einen Einfluss auf die 
Essensentscheidung und verändert sich diese im Laufe der 
Aktions-Woche?

Umsetzung
Für jeden Stuhl ein Tischset auf den Tisch legen.



Flyer
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung
+

Gästebefragung

Materialaufwand
→ Flyer entsprechend der erwarteten Gästezahl in Druckauftrag 

geben (Druckerei)

Frage
Hat die Ausgabe und das Lesen des Flyers mit Informationen 
zum Thema „Biodiversität und Essen“ einen Einfluss auf die 
Essensentscheidung und verändert sich diese im Laufe der 
Aktionswoche?

Umsetzung
Flyer mit jedem Gericht an der Ausgabe ausgeben



Tischset/
Flyer
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Zielgruppe
Erwachsene



Tischset/
Flyer
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Zielgruppe
Erwachsene



Tischset/
Flyer
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Zielgruppe
Kinder



Tischset/
Flyer
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Zielgruppe
Kinder



Comic
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung
+

Gästebefragung

Materialaufwand
→ Comic-Druck auf A0 (Druckerei)
→ Comic-Druck auf A4 in großer Stückzahl (abhängig von Gästezahl 

ggf. durch Druckerei)

Frage
Hat der Aushang und das Lesen eines Comics mit einer 
Geschichte zum Thema „Biodiversität und Essen“ einen 
Einfluss auf die Essensentscheidung und verändert sich diese 
im Laufe der Aktionswoche?

Umsetzung
Der Comic wird als Poster (DIN A0) gut sichtbar im Speiseraum 
oder auf den Tischen (DIN A4) platziert.



Comic
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Comic
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Comic
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Wimpelkette
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung+ Gästebefragung

Materialaufwand
→ Druck des Posters
→ Origamipapier und Schnur

Frage
Hat das gemeinsame Schmücken des Speiseraums und das 
Aufhängen des Posters zum Thema „Biodiversität und Essen“ 
einen Einfluss auf die Essensentscheidung und verändert sich 
diese im Laufe der Aktionswoche?

Umsetzung
Jeder Gast erhält mit dem BiTe-Gericht auch ein Origami-
Papier, das zum Dreieck gefaltet wird. Diese Fähnchen werden 
an einer Leine/Schnur mit einer Büroklammer aufgehängt und 
ergeben eine Wimpelkette. Dadurch wird jeden Tag der 
Speiseraum ein wenig mehr schmückt.



Wimpelkette
Informations-
poster
Ansprache DU
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Wimpelkette
Informations-
poster
Ansprache SIE
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Ausgabeposition verändern
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

+

Materialaufwand
→ /

Frage
Welchen Einfluss hat eine Änderung der Ausgabeposition auf 
die Abverkaufszahlen der Menüs?

Umsetzung
Das BiTe-Gericht wird während der Aktionswoche an der 
beliebtesten Ausgabeposition ausgegeben.



Vorab-Entscheidung
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Messung der 
Abverkaufszahlen

Dokumentation 
vor Ort

Speisekennzeichnung
+

Materialaufwand
→ Online-Umfrage erstellen
→ Snack als Dank

Frage
Dadurch soll herausgefunden werden, ob eine Vorab-Abfrage 
die tatsächliche Menüwahl beeinflusst.

Umsetzung
Die Gäste werden einige Stunden VOR dem Mittagessen 
mittels Online-Umfrage befragt, welches Essen sie wählen 
wollen. Am Mittag werden sie nach dem Essen nochmals 
gefragt, welches Menü sie tatsächlich gewählt haben und 
erhalten als Dank eine Snack

Messung nur an 
1 Tag

1

Mind. 2 h 
vorher

Snack 
als Dank

1. Online-
Umfrage

Was werden 
Sie essen?

Menüwahl + 
Verzehr

A B

Was haben Sie 
gegessen?

2. Online-
Umfrage



Überblick Aktionskatalog
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Aktion Material/Vorbereitung Durchführung

Infoposter • Druck der Poster auf mind. A3, je 
größer desto besser

+ Vorbereitung 
Gästebefragung

• Poster am Anfang der 
Woche aufhängen

+ Betreuung 
Gästebefragung

Tischset • Doppelseitiger Druck auf A4 
entsprechend der erwarteten 
Gästezahl (ggf. Durch Druckerei)

+ Vorbereitung 
Gästebefragung

• Tägliches Verteilen und 
Nachlegen der Tischsets 
auf den Tischen

+ Betreuung 
Gästebefragung

Flyer • Flyer entsprechend der 
erwarteten Gästezahl bei 
Druckerei drucken lassen

+ Vorbereitung 
Gästebefragung

• Ausgabe der Flyer mit 
jedem Gericht an jeden 
Gast

+ Betreuung 
Gästebefragung

Comic • Druck auf A0 (Druckerei)
Oder:
• Druck auf A4 in großer Stückzahl 

(abhängig von Gästezahl)

+ Vorbereitung 
Gästebefragung

• Poster am Anfang der 
Woche aufhängen

Oder:
• Tägliches Verteilen und 

Nachlegen der Comics auf 
den Tischen

+ Betreuung 
Gästebefragung

Wimpelkette • Origamipapier und Schnur + Vorbereitung 
Gästebefragung

• Aufhängen der Schnur im 
Gästeraum

• Ausgabe und Erläuterung 
des Origamipapiers mit 
jedem BiTe-Gericht

+ Betreuung 
Gästebefragung

Ausgabeposition 
verändern

Position ändern /

Vorab-
Entscheidung

• Online-Umfrage erstellen
• Snack als Dank

• Nur ein Messtag
• Betreuung der Befragung



Pause 10 min
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Praktischer Teil:
Welche Aktion passt zu uns und 
unseren Gästen?



Entscheidungsfindung
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Annäherung über Kernfragen

1. Welche Aktion passt zu Ihren Gästen?
Wie lassen sich Ihre Gäste am besten 
erreichen?
Eher auf eine lockere, spielerische Art oder 
doch eher sachlich?

Mit welcher Inhaltstiefe lassen sich Ihre 
Gäste während der Mittagspause am 
besten erreichen/ ansprechen?

Alter der Gäste
Sprachfertigkeiten

Tätigkeitsprofil 
der Gäste

Bildung

Zeit während der 
Mittagspause

2. Welche Aktion passt zu Ihrem Betrieb?
Wollen Sie anhand aktiver 
Gästekommunikation möglichst viel 
Sichtbarkeit für Ihre Nachhaltigkeits-
aktivitäten erzeugen oder lieber Ihre Gäste 
indirekt lenken?

Welche Ressourcen möchten und können
Sie zur Umsetzung der Aktionen einsetzen?

Gegebenheiten vor Ort Zahl der Gäste

Finanzielle mittel zum 
Druck von Materialien

Sichtbarkeit von 
Nachhaltigkeitsaktivitäten

Bestellsystem: Entscheidung im 
Speiseraum oder nur Vorbestellung

Personelle 
Kapazitäten

Faktoren, die bei der Charakterisierung 
Ihrer Gäste helfen:

Faktoren, die bei der Beantwortung helfen:
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Arbeitsschritte für BiTe



Nächste Arbeitsschritte
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KW 12,13,14

Nachbesprechungs-
termin mit BiTe-Team 
wahrnehmen

Teilnahme am 
aktionsspezifischen 
Workshop

Workshop 
Die richtige Aktion 
für mich

Offene Fragen mit 
Verantwortlichen 
klären

Vorauswahl für 
mind. eine Aktion 
treffen 

Finale 
Entscheidung 
treffen bis KW 14



Nachbesprechungstermine
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KW 12 KW 13 KW 14

Datum Zeit Einrichtung Datum Zeit Einrichtung Datum Zeit Einrichtung

Di, 21.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Di, 28.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Di, 04.04.23 13.30 – 14.30 Uhr

14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr

Mi., 22.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Mi., 29.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Mi., 05.04.23 13.30 – 14.30 Uhr

14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr

Do, 23.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Do,30.03.23 13.30 – 14.30 Uhr Do, 06.04.23 13.30 – 14.30 Uhr

14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr 14.30 – 15.30 Uhr

Bitte tragen Sie sich bis spätestens 10.03.23 bei einem der Termine ein. Wir 
werden Ihnen den Termin dann per Mail bestätigen. 
→ Google Docs-Dokumente: 

https://docs.google.com/document/d/1JXNLUm60To4Sqeau-h2gHS_OuEh8Kzz-
/edit?usp=sharing&ouid=107452792166810100397&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1JXNLUm60To4Sqeau-h2gHS_OuEh8Kzz-/edit?usp=sharing&ouid=107452792166810100397&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JXNLUm60To4Sqeau-h2gHS_OuEh8Kzz-/edit?usp=sharing&ouid=107452792166810100397&rtpof=true&sd=true


Download der Materialien

Im Downloadbereich finden Sie alle 
Materialien, die Sie zur Vorbereitung, 
Durchführung und Nachbereitung der 
Nullmessung und Aktionswoche 
benötigen

Durch klicken auf das Orange   +  neben 
der Aktion, gelangen Sie zu allen aktions-
spezifischen Materialen 
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→ Link zum Downloadbereich: 
https://bite-projekt.com/downloads/

→ Passwort: #Praxispartner2023

https://bite-projekt.com/downloads/


Schlüsselkarte mit Zugängen
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→ Schlüsselkarte wird im Anschluss an 
den Workshop versandt

Auf Ihrer Schlüsselkarte finden Sie alle 
relevanten Ansprechpartner, Webadressen 
und persönlichen Zugänge, welche Sie 
während Ihrer Teilnahme am BiTe-Projekt 
benötigen.

Halten Sie die Karte während der 
Nullmessung und der Aktionswoche stehts 
griffbereit. Platzieren Sie diese z.B. gut 
sichtbar in der Küche.



Ausblick nächster Workshop

Hier stehe ich (Nullmessung)

Wann: Mi. 15.03.2023, 14.00-17.00 Uhr

Worum geht’s:
• Sie verstehen Ziele und Abläufe der Nullmessung im 

Detail
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Zeit für Fragen



Ansprechpartnerinnen
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Anita Menzel
Praxispartnerbetreuung 

Institut für Nachhaltige Ernährung (iSuN), FH Münster
anita.menzel@fh-muenster.de
0163 1303819

Lynn Wagner
Projektkoordination 

Hochschule Osnabrück
l.wagner@hs-osnabrueck.de
0541 969-5090

Prof. Dr. Melanie Speck 
Projektleitung 

Hochschule Osnabrück
m.speck@hs-osnabrueck.de
0541 969-5090

mailto:anita.menzel@fh-muenster.de
mailto:l.wagner@hs-osnabrueck.de
mailto:m.speck@hs-osnabrueck.de


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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